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1. Resumen ejecutivo

En Rosario puede reconocerse al
sector comercial como un universo
propio en el mapa del transporte
de mercancias en la ciudad.
Cuenta con mas de 19.000 locales
comerciales al publico, que repre

sentan el 57% de los estableci

mientos productivos.

El &rea central es uno de los secte

res con mayor densidad poblacio

nal. Alli, confluyen multiples proble-
maticas como la congestion del
transito, convivencia de diferentes
modos de movilidad, deterioro de la
calidad ambiental, mayor cantidad
de emisiones de GEls (Gases de
Efecto Invernadero) y de gases con-
taminantes locales, menor presen

cia de arbolado urbano y de superfi-
cies verdes absorbentes que miti

guen el impacto de la concentra

cion de actividades en el area.

La ciudad cuenta con infraestructu-
ra de carriles exclusivos, ciclovias,
zonas calmas ademas de las areas
peatonales, lo que favorece la insta -
lacion de nuevos modos de logisti

ca para el traslado de pequenas
cargas. El transporte de mercancias
en el area central presenta caracte-
risticas particulares en cuanto a
modos, frecuencia y horarios para la
coordinacion de entregas y la locali -
zacion de la distribucion. Al igual
que en todas las ciudades globales,
proliferaron en el ultimo tiempo,
nuevas formas de envios a domici

lio, con movilidad motorizada y no
motorizada. Esto representa un

nuevo desafio para la ciudad, consi-
derando su estrecha relacion con
los cambios en los patrones de con -
sumo de la sociedad.

El objetivo de esta guia es incentt
var la implementacion de practicas
de eficiencia energetica, ahorro de
combustible, mantenimiento de
vehiculos y soluciones de logistica
para promover una gestion eficien-
te y sustentable en la distribucion
urbana local de cargas.

La guia se conceptualiza como una
herramienta de orientacion vy
soporte para los tomadores de
decision en el sector y para los
transportistas que operan en la
ciudad, tanto en lo referente a la
concepcion y gestion de la distri
bucion urbana como en la propia
operacion de los vehiculos.

La intencion de esta guiay su desa -
rrollo, en un marco de cooperacion
con los diversos actores del sector,
es lograr la implementacion de
buenas practicas y politicas que
conlleven a un transporte mas sus-
tentable, seguro y competitivo me-
diante consentimiento, acompana-
miento y estimulo que logren un
mayor involucramiento en esta
problematica de todos los sectores
que son parte.
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2. Glosario

Biocombustibles: los biocombus
tibles son aquellos combustibles
que se obtienen a partir de la bie
masa o de los desechos organicos.
La biomasa es materia organica
proveniente de recursos vegetales
0 animales.

Combustibles fosiles: son depdsitos
geologicos de materiales organicos
combustibles que se encuentran en
la profundidad del subsuelo y que se
formaron por la descomposicion de
plantas y animales que fueron pos
teriormente convertidos en petroleo
crudo, carbon, gas natural o aceites
pesados al estar sometidos al calory
presion de la corteza terrestre duran -
te cientos de millones de anos. Los
mas utilizados en transporte son los
refinados del petroleo (naftas, diesel,
fuel oil y kerosene) junto con el gas
natural. Como resultado de su com
bustion se emiten a la atmosfera
grandes cantidades de dioxido de
Carbono (COz), un potente gas de
efecto invernadero.

Contaminantes del aire: se entien-
de por contaminacion atmosférica a
la presencia en la atmosfera de
sustancias en una concentracion
que implique molestias o riesgo
para la salud de las personas o
seres Vivos.

Gases de efecto invernadero (GEI):
gases integrantes de la atmosfera,
de origen natural o como resultado
de las actividades humanas, que
absorben y emiten radiacion en

determinadas longitudes de onda
del espectro de radiacion infrarroja
emitido por la superficie de la tierra,
la atmosfera, y las nubes. Esta pro

piedad para retener el calor produ
ce el efecto invernadero. El didxido
de carbono (COz), el oxido nitroso
(N20) y el metano (CH.) son los prin-
cipales gases de efecto invernade-
ro producidos por el hombre que
han aumentado su concentracion y
con ella el efecto invernadero natu-
ral, causando el cambio climatico.

Indicador: dato o informacion cuan -
titativa de un proceso utilizando
unidades que, al ser comparado
con un valor de referencia, sirve
para evaluar su evolucion. En la
guia se utilizan algunos como litros
consumidos por cada 100 kilome
tros recorridos o litros consumidos
por tonelada transportaday kildme -
tro recorrido.

Inercia: en la guia se utiliza el térmi-
no de conduccion o marcha por
inercia, que es la capacidad del
vehiculo de continuar con elavance
gracias a su peso sin la necesidad
de acelerar. A mayor peso, mayor
sera la inercia permitiendo un reco-
rrido mas largo hasta su detencion.

Logistica urbana de cargas:com -
prende la distribucion fisica urbana
de mercancias, abarcando todos
los procesos de las cadenas de
suministro, en particular transporte,
gestion de inventarios, procesa
miento de pedidos y servicio al
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cliente, asi como el reabasteci
miento en puntos de venta fisicos y
los procesos de entrega capilar o
consolidado para e-commerce a
clientes finales. En esta guia nos
enfocamos en aquellas medidas
que involucran al transporte, rea
bastecimiento y entrega capilar a
clientes finales.

Modos y vehiculos de bajas y cero
emisiones: modos de transporte
que no emiten sustancias contami-
nantes o gases de efecto inverna
dero por el escape o lo hacen en
bajas cantidades. Los vehiculos no
motorizados como las bicicletas o
los que utilizan motores electricos
son considerados de cero emision
mientras que los hibridos (combi
nacion de motor de combustion
interna y eléctrico) son considera-
dos de bajas emisiones.

Monitoreo: accion de verificar o
chequear algo con el fin de conocer
su evolucion en el tiempo y que
sirve para evaluar los efectos o
resultados de eventos ocurridos o
estrategias implementadas. En esta
guia nos referiremos, por ejemplo,
al monitoreo asociado al consumo
de combustible, kilometros realiza-
dos o presion de neumaticos.

Resistencia aerodinamica:fuerza

que se opone al movimiento de un
cuerpo dentro de una masa de aire.
Este efecto hace que sea mas dift
cil moverse, es decir, que hay que
utilizar mas energia.

Sistema de Informacion Geografi-
ca (SIG): conjunto de herramientas
que integra datos con posiciona

miento espacial de los mismos,
normalmente vinculado a una
salida grafica, del tipo de un mapa
o plano.

Zonas calmas:en las ciudades se
denomina "zona calma" a aquellas
arterias donde los automoviles no
pueden desplazarse a elevada velo -
cidad (a unos 30 kildometros la hora).
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3. Impacto del uso de los Combustible
fésiles en el Transporte

La configuracion urbana de una
ciudad tiene influencia directa y defi-
nitiva sobre la movilidad. La forma
de la ciudad, la ubicacién de sus
centralidades, la distribucion de su
densidad poblacional y las politicas
publicas, en conjunto con el uso que
les da la actividad humana, determi-
nan la mayor o menor dependencia
de los vehiculos motorizados.

El sector transporte, y de manera
especifica el trafico vehicular, pro-
duce una de las mayores emisiones
de contaminantes al aire a escala
local, regional y global, debido a
que la gran mayoria de vehiculos
motorizados utilizan combustibles
fosiles como el diesel, la nafta y el
gas natural.

En Rosario, las politicas locales de
movilidad que se han ido desarro
llando a través del tiempo abordan
el asunto desde un enfoque inte
gral, especialmente desde el Pacto
de Movilidad del ano 2010. Concibe
a la movilidad como un sistema
conformado por distintos modos de
transporte integrados entre si, bus
cando optimizar las ventajas com
parativas, reduciendo los impactos
negativos sobre el ambiente y las
emisiones de Gases de Efecto
Invernadero.

A nivel municipal, el transporte es
responsable del 34,2% de las emi-
siones del Inventario de Gases de
Efecto Invernadero de Rosario (Plan
Local de Accion Climatica Rosario
2030, 2018).

Se estima que actualmente el 7%
de las emisiones de CO2 mundiales
provienen de la logistica y el trans
porte de cargay para el 2050 la pro -
yeccion, de no tomar medidas,
indica que se triplicaran. Por lo
tanto, se requiere reducir un 80% de
las emisiones del sector para alcan -
zar los objetivos climaticos globa
les y permanecer dentro de 15
grados de calentamiento global®.

La ciudad promueve el uso de
energias mas limpias en movilidad
(biodiesel, energia eléctrica, etc), la
eficiencia energetica y fundamen-
talmente el uso del transporte
publico, las bicicletas y la circuta
cion peatonal. Ello conlleva a mejo-
rar la calidad del aire y reducir las
emisiones de GEls. Se trata de dar
respuesta a los desafios propios de
la ciudad en lo que respecta a la
movilidad urbana y la proteccion
ambiental.

Si bien los efectos del cambio
climatico se observan a escala
global generando eventos climatt
cos cada vez mas extremos y recu-
rrentes, existe un factor muy impor-
tante en forma de contaminacion
atmosférica local aportada por el
transporte. Los contaminantes emi-
tidos por el escape de un vehiculo
que utiliza combustibles fosiles son
el Didoxido de Carbono, el mayor
responsable del Cambio Climatico,
y los llamados contaminantes loca-
les, que incluyen los oxidos de
Nitrogeno, oxidos de Azufre y el
Material Particulado, entre otros,

1 El Acuerdo de Paris, firmado en 2015, es un tratado internacional juridicamente vinculante que tiene por objetivo limitar el calenta-
miento global por debajo de los 2, preferentemente 1,5 grados en comparacion con los niveles preindustriales.
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que son los principales responsa

bles de la contaminacion en ciuda
des. Estos ultimos afectan en forma
directa a la salud de la poblacion
produciendo en la Argentina cerca
de 15.000 muertes prematuras y un
alto costo en el sistema de salud
(State of Global Air 2020).

Otro factor a considerar es que,
previo a su llegada al tanque del
vehiculo, los combustibles son
extraidos del suelo, refinados y trans-
portados hasta la estacion de serd

cio aportando en todo ese proceso
contaminantes en cada etapa que se
suman a los emitidos en el escape
del vehiculo durante su consumo.

Las actuaciones deben estar dirigi
das a lograr una movilidad sosteni
ble que, ademas de reducir emisie
nes de gases de efecto invernadero,
presenten co-beneficios a nivel local
con impacto directo en mejoras en la
calidad de vida de las personas.
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4. Politicas ambientales

y de movilidad

Rosario cuenta con diferentes herra-
mientas de planificacion de enfo-
ques diversos, los cuales fueron
producto de una construccion cola
borativa y participativa con la ciuda
dania. Algunos a destacar que se
relacionan con esta guia son:

Plan integral de Movilidad - PIM (2011)

Es un plan sectorial de naturaleza
especifica en el marco de los proce-
sos de planificacion estratégica y
urbana desarrollados en la ciudad y
la regidn. Constituye un documento
de referencia respecto a las iniciati

vas en torno a la movilidad urbana,
con un enfoque enmarcado en la
sustentabilidad. Propone una serie
de lineas de actuacion y proyectos
especificos coordinados y consen-
suados entre actores de diversa
indole, para mejorar los desplaza

mientos de las personas y las cargas
en la ciudad y su area metropolitana.

PIM

Plan Integral de Movilidad

Plan ambiental Rosario- PAR (2016)

El plan ambiental identifica las poli-
ticas y estrategias locales que cor
solidan la integracion de la variable
ambiental en la planificacion y ges-
tion local e impulsa proyectos
estratégicos para los proximos anos
que aseguren la preservacion de

los recursos y la calidad de vida
para las personas, en una ciudad
que conserve su escala humana. El
plan se centra en politicas con los
siguientes objetivos:

Calidad de aire y ruido: contribuir a
reducir y controlar la contaminacion
sonoray a la atmosfera en la ciudad
con el fin de proteger la salud de la
poblacion y los ecosistemas. Forta

lecer las capacidades de la gestion
ambiental local; y adoptar medidas
preventivas para el desarrollo sus

tentable de la ciudad.

Cambio climatico y energia: pro-
fundizar acciones y politicas integra-
les que permitan enfrentar el cambio
climatico. Incrementar el uso de
energias limpias en la ciudad, lograr
un uso eficiente de los recursos
energeticos; y desarrollar politicas
locales de resiliencia para la redue

Cion en los riesgos y de la vulnerabi
lidad de la poblacion.

Ciudadania ambiental: contribuir a
la formacion de una ciudadania am-
biental responsable, incrementar el
conocimiento sobre el ambiente y
movilizar la accion de actores publk
cos y privados; y generar iniciativas
de aprendizaje que impulsen el
cuidado ambiental.

. ) PLAN
A J AMBIENTAL
12~ N\\ROSARIO
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Plan de accion climatica local (2020)

Rosario cuenta acciones concretas
sometidas a opinién publica para
enfrentar el cambio climatico. Este
compromiso contempla diferentes
gjes: Transporte y Movilidad, Energia,
Residuos Solidos Urbanos, Agua,
Resiliencia y Riesgo, Salud y Biodli
versidad y Uso de Suelo.

PLAN LOCAL
DE ACCION
CLIMATICA
ROSARIO 2030

Esta guia se relaciona sobre todo
con eltransporte y la movilidad de la
ciudad, cuyo objetivo es consolidar
una movilidad sostenible- a traves
de nuevos modos, tecnologias,
infraestructura, fuentes de energias
alternativas, eficiencia energética y
politicas publicas tendientes a orde-
nar la movilidad en las calles, al
tiempo que se logra mitigar las
causas del cambio climatico y mejo-
rar la calidad atmosférica.

Algunas de las acciones identificadas
para el sector logistico son:

m Creacion de centros de distribu
cion para el rompimiento de cargas

m Aplicaciones moviles para facilitar
la carga y descarga en espacios
destinados para tal fin en zonas con
alta congestion.

m Pacto de movilidad de cargas
para establecer criterios conjuntos
entre los diferentes actores intervi
nientes en el sector.

®m Zonas de restriccion de ingreso de
vehiculos de gran porte en el area
central y otras zonas congestiona
das para mejorar el transito, la cali
dad urbana y ambiental.

Acuerdos internacionales en
Cambio Climatico y Ambiente:

Acuerdo de Paris. Nuestro pais rati-
ficod el primer acuerdo universal y
juridicamente vinculante sobre el
cambio climatico, adoptado en la
Conferencia sobre el Clima de Paris
(COP21) en diciembre de 2015. En
cumplimiento de este acuerdo, el
pais presentd un plan de accion
donde se establecieron mas de 70
acciones focalizadas en: energias
renovables, eficiencia energeética,
biocombustibles, transporte sus

tentable y no motorizado, reduc

ciony reciclaje de residuos, refores -
tacion, aprovechamiento sustenta

ble y recuperacion de bosques
nativos. También se contemplaron
transformaciones en salud, infraes-
tructura y educacion. Todas esas
acciones conforman las Contribu

ciones Nacionalmente Determina

das (NDC). Esta guia apunta a mejo -
rar la eficiencia energética en el
sector transporte.

En elano 2018, la Ciudad de Rosario
adhirio al Pacto de Alcaldes por el
Climay la Energia, una alianza global
de liderazgos locales por el clima
que posibilitan la presencia y visibili-
dad de las autoridades locales en el
continuo trabajo de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico (en inglés
UNFCCCQC). Esta adhesion compro

mete a la ciudad a la realizacion de
inventarios de GElI de manera
bianual, a la planificacion climatica
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de mitigacion y adaptacion, con el
correspondiente establecimiento de
metas y reporte anual de avances.

Objetivos de Desarrollo Sosteni

ble (ODS). La Asamblea General de
las Naciones Unidas adopto en sep-
tiembre de 2015 la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, un
plan de accion a favor de las perse

nas, el planeta y la prosperidad, que
también tiene la intencion de forta-
lecer la paz universaly elacceso a la
justicia. Se establecieron 17 Objeti

vos de Desarrollo Sostenible con
metas e indicadores concretos, me-
dibles y verificables. De estos objeti-
vos los siguientes son impactados
por las acciones de transporte
eficiente y sustentable:

ODSO03

Garantizar una vida sana y prome
ver el bienestar para todos en todas
las edades.

Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y mo-
derna para todos.

opsos  4i

Promover el crecimiento economi
co sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

ODS09

Infraestructuras sostenibles.

ODS11

R

Lograr que las ciudades y los asen-
tamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

ODS12

Garantizar modalidades de consu
mo y produccion sostenible.

ODS13

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus

&

Fortalecer los medios de ejecucion
y reavivar la alianza mundial para el
desarrollo sostenible.

o}
D
(@)
o}
O
2]
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5. Concepto de

eficiencia energética

En la Argentina el sector transporte
consume mas del 30% de la energia
total (Balance energético Nacional,
2018) y su participacion se espera
que aumente en los proximos anos.
En el transporte carretero, casi la
totalidad de la energia consumida
proviene de los combustibles fost

les como el diesel, la gasolina y el
gas natural en menor medida,
teniendo un impacto directo en las
emisiones de gases de efecto
invernadero y contaminantes loca

les afectando estos ultimos espe

cialmente a la calidad de aire en
ciudades.

Si bien la solucion a largo plazo
sera el reemplazo de los motores
de combustion interna por los que
utilizan energia eléctrica, en el
corto plazo la solucidn mas cos
to-efectiva es la aplicacion de prac -
ticas y tecnologias de eficiencia
energetica.

Eficiencia energética es la accion de
reducir el consumo de energia para
la produccion del mismo bien o la
realizacion de la misma actividad.

En eltransporte esto significa poder
realizar el mismo servicio consu
miendo menos combustible, lo que
se traduce en menores costos vy
mayor competitividad.

Tanto la Agencia Internacional de
Energia como el Panel Interguber
namental de Cambio Climatico de
Naciones Unidas establecen a la
eficiencia energética como una
politica clave, eficiente y economi-

ca para la lucha contra el cambio
climatico, en especial en el sector
transporte.?3

La implementacion de medidas de
eficiencia energética en los vehicu-
los y procesos de logistica y trans-
porte puede llevar a una reduccion
del consumo energético de mas del
30% Iimpactando fuertemente en
los costos de operacion.*

2 Beneficios multiples de la Eficiencia Energética, de ‘combustible oculto” a “primer combustible” IEA, Marzo 2019.

3 Quinto Informe de Evaluacion, IPCC 2014.

4 Cdlculo propio en base a la Guia de Gestion Eficiente para el Transporte Automotor de Cargas de la Republica Argentina, Ministerio
de Energia y Mineria de la Nacion, Argentina, 2017 y otras publicaciones tecnicas.



6. Gestion Eficiente del
Transporte vehicular de carga

En esta guia se presentan diversas
practicas a ser implementadas por
las empresas transportistas me
diante la gestion de forma eficiente
en las operaciones de transporte.
Estas medidas estan agrupadas en
secciones que abarcan desde la
seleccion y configuracion correcta
del vehiculo a ser utilizado, la ope
racion durante la prestacion del ser -
vicio, el mantenimiento del vehiculo
y sus componentes, la logistica y el
correcto monitoreo y seguimiento
de variables e indicadores para
garantizar una mayor eficiencia en
todas las actividades que se desa
rrollan en el transporte de cargas.

Las practicas detalladas en esta
guia deben tomarse como reco

mendaciones para lograr un trans

porte mas eficiente, sustentable,
seguro y competitivo. Para la imple-
mentacion de las mismas cada em-
presa debera evaluar su factibilidad
teniendo en cuenta sus necesida

des, posibilidades y el cumplimien-
to de la normativa vigente en el area
en que desarrolle sus actividades.

A. Seleccion del
vehiculo adecuado

La eleccion adecuada del vehiculo
evaluando la operaciéon del mismo
influye notablemente en los costos
futuros.

Es importante, cuando se realice la
compra de un vehiculo o cuando se
seleccione uno ya existente en la
flota, evaluar las caracteristicas del

futuro uso conociendo tipo, volu
men y peso de la carga; topografia,
rutas y paradas del recorrido; abas-
tecimiento de combustible entre
otros factores.

Potencial de reduccion de consu
mo de combustible: hasta un 15%.

A.l. Vehiculo

a. Tamaiio y motor versus uso

El vehiculo debe ser funcional al
recorrido, a la carga y a la vez ser
eficiente. Un motor o vehiculo
sobredimensionado consumira mas
combustible de lo necesario aligual
que un motor o vehiculo subdimen -
sionado que trabaja sobreexigido.

b. Caja de cambios automatica
o manual

LLas cajas automaticas o automatiza -
das actuales son mas eficientes en
la gestion de la potencia y disminu-

yen los efectos de una conduccion
ineficiente. Permitiendo reducir el
consumo de combustible y las emi-
siones asociadas en hasta un 5%.

¢. Aerodinamica del vehiculo

La influencia de la aerodinamica en
el consumo de combustible apare

ce cuando se superan los 60/70
km/h por lo que sera conveniente
tener en cuenta el diseno del vehi

culo, chasis y remolque en caso de
circular por rutas o autopistas mas
alla de la distribucion urbana. Como
co-beneficio, un vehiculo con menor
resistencia aerodinamica es mas
estable, protegiendo la carga y me

Jjorando la seguridad en ruta.
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d. Etiquetado de Eficiencia Ener-
gética Vehicular

Actualmente Argentina esta finali-
zando la implementacion del eti-
quetado de eficiencia energética
para vehiculos nuevos de carga y
pasajeros de hasta 3.500 kg. Iniciat

mente se utiliza una etiqueta infor

mativa que muestra los consumos
del vehiculo en un circuito urbano,
uno extraurbano y una mixto y la
emision de GEls en un ciclo mixto. A
partir de 2021 esta etiqueta migrara
a una etiqueta comparativa, similar a
la utilizada en los electrodomesti-
cos, donde se muestra también un
grafico con las bandas de eficiencia
(siendo A los vehiculos mas eficien-
tes y E los menos eficientes), indi-
cando en qué banda se encuentra el
vehiculo. Si la intencion es comprar
un vehiculo okm. en esta categoria,
la etiqueta ayudara a comparar con-
sumos entre vehiculos similares.

Consumos entre vehiculos similares.
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e. Tecnologias de asistencia a la
conduccion

Existen en el mercado vehiculos con
diversas tecnologias que ayudan a
reducir el consumo de combustible
mediante la asistencia a la condue

cion. Estas tecnologias estan dispo-
nibles en vehiculos econdmicos vy
en los mas avanzados camiones.
Algunas de ellas son:

» Asistente a las marchas: un indica-
dor en el tablero recomienda cuan-
do subir o bajar de marcha para una
conduccion mas eficiente.

» Indicador ECO Drive:unaluz en el
tablero se enciende cuando se
esta conduciendo en el rango
verde de RPM o una barra indica
el consumo instantaneo segun el
uso del acelerador.

» Sistema Start/Stop: si bien en el
pais inicialmente esta presente
en vehiculos de mayor valor, la
tendencia muestra que sera un
equipamiento de serie en todo
tipo de vehiculo. Se trata de un
sistema que detiene el motor al
estar el vehiculo detenido y lo

15



vuelve a encender al pisar el
acelerador. De esta forma se
elimina el ralenti y se reduce el
consumo en hasta un 15%.

f. Combustibles alternativo:

Como respuesta a la crisis climatica y
en sintonia con la transicion energetk
ca que debe enfrentar el planeta
hacia la electrificacion y el abasteci
miento con energias renovables del
transporte, los combustibles con
menor huella de carbono aparecen
COMO una opcion para el corto y me-
diano plazo, sobre todo para Argen

tina, por su gran potencial en gas
naturaly bio- combustibles. Eluso de
estos combustibles no implica una
mayor eficiencia en el funcionamien-
to sino una menor emision de CO2,
oxidos de Azufre y particulas. La mo-
tivacion para su utilizacion puede ser
una mejor performance ambiental
y/0 un menor costo debido a incenti -
VoS gubernamentales.

» Biocombustibles: la gran capack
dad de produccion en el pais
representa una oportunidad para
el sector de transporte. El biodie -
sel esta siendo utilizado en varias
flotas con cortes que van del 25%
al 100% como lo hace el trans
porte publico en la Provincia de
Santa Fe. No requiere una recon-
version del motor sino una adap-
tacion menor y calibracion. Su
huella de carbono es cerca de
70% menor que el diesel fosil. EL
bioetanol, que se utiliza en me
tores a nafta es comun en Brasil
donde se utilizan motores
flex-fuel que permiten una
mezcla con gasolina de hasta
1007% bioetanol.

» Gas Natural: el Gas Natural Com -
primido (GNC) es muy utilizado
en el pais en vehiculos livianos y

utilitarios con una amplia red de
carga. Su uso en vehiculos pesa-
dos esta siendo implementado
para servicios de transporte
urbano o interurbano que re-
quieren menor autonomia mien-
tras que para transporte de larga
distancia se planifica implemen-
tar el Gas Natural Licuado (GNL)
por su mayor autonomia aunque
requiere una infraestructura de
carga acorde. Segun diversos
estudios y considerando su
huella de carbono desde la
extraccion de pozo, esta puede
ser de 10% a 30% menor que el
diesel. La evaluacion sobre el
uso de combustibles alternati

vos dependera de cada empre

sa, teniendo en cuenta la factibi-
lidad de la conversion y su costo
en cada vehiculo, disponibilidad
de carga en las rutas utilizadas,
el costo del combustible y politi-
cas de sustentabilidad, entre
otros factores.

g. Vehiculos eléctricos

Las tendencias globales muestran
que tanto el transporte publico de
pasajeros como el de cargas iran
migrando gradualmente en los
proximos anos de acuerdo a la
disponibilidad y aplicabilidad de
esta tecnologia a los diversos usos.
Estos vehiculos no emiten gases
contaminantes por el escape vy, si
bien depende del mix de energia
primaria utilizada para la generacion
de energia eléctrica, son mas
eficientes que los de combustion
interna en la conversion de energia
en movimiento del vehiculo. El alto
costo y la autonomia limitada en la
actualidad llevan a que su imple
mentacion inicial se limite a vehicu
los de uso intensivo en flotas cauti-
vas y en entornos urbanos, como lo
es el transporte publico de pasaje
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ros y la distribucion urbana median-
te utilitarios, algo que ya esta siendo
implementado en el pais por algu

nas empresas. Los vehiculos de
mayor porte, si bien ya estan siendo
utilizados en usos especificos en
algunos paises, se estima seran mas
viables economica y técnicamente
con la mejora en la performance y
reduccion de costos de las baterias,
algo que ha evolucionado muy rapi-
damente durante los ultimos anos.

h. Vehiculos de bajas y cero emi
siones para ultima milla

Para la distribucion de mercaderias
individuales al cliente final o “ultima
milla’, por la atomizacion de los
puntos de entrega, generalmente es
recomendable utilizar vehiculos
pequenos que realizan un recorrido
reducido. Para esto, la experiencia
en muchos paises apunta a contar
con motocicletas o bicicletas, vehi

culos capaces de sortear la conges-
tion y acceder a zonas de alta densi -
dad. La evolucion hacia un transpor -
te eficiente y sustentable hace que
la seleccidon de estos vehiculos
apunte a vehiculos electricos. En
este sentido es que se esta imptle

mentando, también en Argentina,
motocicletas y bicicletas eléctricas
con capacidad para transportar
varios paquetes de mercaderias.
Son las llamadas motocicletas o
bicicletas cargo, que cuentan con
un motor electrico que da soporte al
pedaleo y hacen posible esta tarea.
Las bicicletas vy triciclos de carga,
sean eléctricas o no, cuentan con
una capacidad de carga mayor y
pueden circular por zonas donde los
vehiculos a motor no lo tienen per

mitido, como por ejemplo ciclovias.
El establecimiento de una red de
distribucion de ultima milla desde
centros de distribucion urbana agili-
za la entrega al cliente, reduce

costos y opera de manera eficiente y
sustentable sin emitir gases ni
ruidos durante su operacion.

A.2 Mejoras al vehiculo

Ademas de la correcta seleccion y
configuracion del vehiculo adecuado
para el servicio de transporte a pres-
tar, existen adaptaciones de diversos
tipos que permiten que el vehiculo
pueda tener una operacion mas
eficiente energéticamente.

Potencial de reduccion; hasta un 25 %

a. Aerodinamica

Al comenzar a tomar relevancia
cuando el vehiculo circula a mas de
70 km/h, es posible que la aerodi
namica no sea una solucion viable
para gran parte de los vehiculos que
circulan por las ciudades distribu
yendo carga, pero si lo sera para los
que circulen parte de su recorrido
por carreteras de mayor velocidad y
para los camiones (con chasis o
semirremolque) que descarguen en
centros de distribucion o grandes
tiendas provenientes desde fuera
de la ciudad.

Las mayores oportunidades para
mejorar la aerodinamica se dan en
el tractor-camion, el espacio o perfil
entre este y el chasis o semirremot

quey en la parte inferior y trasera del
semirremolque.

Segun ensayos realizados en el pais
y en el extranjero, las diversas com-
binaciones de deflectores de cabina,
laterales, carenados diversos para
tanque de combustible y semire
molque pueden brindar hastan
15% de ahorro de combustible.
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Fuente: Programa Transporte Inteligente, Ministerio de Transporte y Secretaria de Energia, Argentina, 2018.

b. Neumaticos de bajo rozamiento

Junto con la resistencia del aire al
avance del vehiculo, la resistencia en
el rozamiento de los neumaticos con
el pavimento requiere de un gran
esfuerzo del motory por consiguiente
de un alto consumo de combustible.

Al mismo tiempo, la adherencia del
neumatico al pavimento es clave
para garantizar una buena traccion y
un correcto frenado, por lo que ésta
debe estar garantizada.

Los neumaticos llamados de bajo
rozamiento, baja resistencia a la
rodadura o de bajo consumo son
aquellos que, cumpliendo con
todas las normativas de seguridad,
logran una menor resistencia con el
pavimento reduciendo el consumo
de combustible.

Ofrecidos por la mayoria de los fabri -
cantes del mundo, la disponibilidad
en el pais va en aumento con los

anos como respuesta a los requer
mientos de una mayor eficiencia en
el consumo de combustible de las
empresas de transporte.

El etiquetado de neumaticos, en pro-
ceso de desarrollo en el pais, indicara
en forma similar al etiquetado de
vehiculos en base a pruebasy proce -
dimientos establecidos, la eficiencia
lograda con los diversos neumaticos
junto con la emision sonora y la
adherencia al pavimento humedo.

Los neumaticos de base super
ancha, también llamados “super
single” son neumaticos que, utiliza

dos en elremolque, reemplazan dos
neumaticos estandar pero tienen
una menor superficie total en con-
tacto con el suelo. Esto y su menor
peso redundan en un menor consu-
mo de combustible.

Los neumaticos de bajo rozamiento
ya son utilizados por varias flotas del
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pais, habiendo conseguido una reduc-
cion de combustible cercana al 5%.

¢. Monitoreo y calibracion auto
matica de neumaticos

Un neumatico con una presion
menor a la adecuada representa no
solo un riesgo a la seguridad vialy la
vida util del mismo sino tambien un
mayor consumo de combustible.
Existen diferentes tecnologias que
ayudan a mantener la presion ade
cuada durante la operacion vy
pueden ser instaladas en la mayoria
de los vehiculos:

Sistema de monitoreo de presion:
son dispositivos colocados en los
neumaticos que reportan de forma
continua la presion de estos a un
visor en la cabina. Esto permite
corregir la presion o actuar ante una
necesidad de reemplazo.

Monitoreo y calibracion automatica:
se trata de un sistema que, ademas
de monitorear la presion en forma
continua, mantiene los neumaticos
en la presion adecuada mediante el
uso del sistema de aire comprimido
del vehiculo.

Potencial de reduccion de consumo
de hasta 2%

d. Reduccion de peso en llantas
y trailer

A mayor peso transportado, mas
esfuerzo debera hacer el motor vy
consumira mas combustible. Pero
es importante saber que no es lo
mismo el peso “productivo” de la
carga que el peso ‘improductivo”
del vehiculo.

En vehiculos livianos, como primera
medida se debe evitar llevar peso
innecesario que aumente el consu
mo de combustible y disminuya la

capacidad de carga productiva.

En vehiculos pesados es cada vez
mas comun la utilizacion de mate
riales mas livianos como el aluminio
en llantas y chasis o semirremol
ques o la confeccion de estos apun -
tando a un menor peso total

e. Calefaccion y refrigeracion
autonoma

Cuando un vehiculo pesado tiene
equipos de aire acondicionado,
calefaccion o refrigeracion que
requieren del funcionamiento conti-
nuo del motor del vehiculo, se pro
ducen varias horas de funciona
miento del motor en ralenti que
pueden llegar al 50% del tiempo de
operacion en casos de distribucion
urbana, consumiendo mas combus-
tible y danando el motor

El consumo en ralenti, dependiendo
del vehiculo, ronda los 3 litros por
hora en vehiculos pesados y 1 litro
por hora en vehiculos livianos.

Para aire acondicionado y calefaccion
de cabina, que permita mantener la
temperatura de confort, se cuenta
con opciones que evitan el funciona
miento del motor (de 200 a 500HP)
para una cabina de unos pocos m?
Aires acondicionados y climatizade

res que funcionan con la bateria del
camion o con una adicional son una
excelente opcion para climas calidos
mientras que las calderas autbnomas
a gasoil lo son para los climas frios.
Ambos son un elemento comun en
muchas flotas del pais con vehiculos
que necesitan permanecer largos
periodos de espera.

Refrigeracion de la carga: si bien la
exigencia para esta aplicacion es
mucho mayor que para la cabinag, el
uso de equipos de refrigeracion con
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tanque propio de gasoil reducira a la
mitad el consumo resultante del
ralenti. Otra opcion que crece en
implementacion en otros paises son
los equipos de refrigeracion hibri
dos, que funcionan a gasoil para
generar la energia eléectrica con la
que funciona el equipo. Esto mejora
la eficiencia y permite la conexion a
la red eléctrica en areas de descan-
S0, carga y descarga con la instala
cion apropiada, evitando el consu
mo de gasoil y emisiones locales.

Checklist resumen:

» Elegir el vehiculo de traslado de
mercancias en funcion al recorrido,
la carga transportada y caracteristi

cas propias del servicio a brindar.

» Indagar sobre las diferentes tec-
nologias de eficiencia en los vehicu-
los a seleccionar, y evaluar su conve -
niencia y posibilidad de utilizacion.

» Conocer los diferentes combusti-
bles alternativos (biocombustibles,
gas natural) y motorizaciones (eléec-
tricas e hibridas) disponibles y su
viabilidad técnico econdmica para el
tipo de servicio requerido.

» Investigar los equipamientos y
tecnologias disponibles para meje
rar la performance del vehiculo
durante la operacion futura (aerodt
namica, neumaticos y su monitoreo,
equipos auxiliares reductores de
ralenti, etc).

B. Operacion

Aun cuando se cuente con el vehicu-
lo mas adecuado para una tarea, es
muy importante realizar una gestion
eficiente de la operacion del mismo,
SUS INSUMOS Y procesos relacionados,
para lograr optimizar dicha operacion
CON UuN Menor consumo energetico y

menores emisiones al ambiente.

La gestion integral del combustible,
desde su compra hasta el monitoreo
de su consumo y la forma en que se
lo utiliza durante la conduccion del
vehiculo seran acciones primordiales
a tener en cuenta al iniciar cualquier
plan o accion para reducir el consu
mo de combustible.

Dependiendo del tipo de vehiculo y
de la situacion inicial, la operacion
eficiente de un vehiculo puede dife-
renciarse de una poco eficiente en
hasta un 30% de reduccion en el con-
sumo de combustible.

B.1 Gestidon del combustible.
Tipos de abastecimiento.

El combustible es el mayor costo en
gran parte de las empresas de trans

porte, independientemente del ta-
mano de la flota. A su vez, a diferencia
de otros costos como alquileres,
sueldos y amortizaciones de equipos,
es un costo variable sobre el que es
posible trabajar para su disminucion.

Tipos de abastecimiento:

Existen varias formas de abastecer de
combustible a los vehiculos de una
flota, que dependen generalmente
del tamano de la flota y de la empre-
sa que la gestiona. El tipo de abaste

cimiento influira en las formas de
registrar y gestionar el combustible
utilizado asi como en el costo de
adquisicion por litro.

B Estacion de servicio directo: la
carga directa en estaciones de servt

cio es la mas comun en empresas
pequenas. Es un abastecimiento mas
flexible permitiendo cargar cuando y
donde se necesite eligiendo precio y
calidad. El costo es el mismo para
todos los clientes de la estacion de
servicio y para llevar un registro de
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servicio y para llevar un registro de
consumo y costos asociados es
necesario que el ticket de carga
sea luego ingresado a una planilla
de control.

B Tarjetas de combustibléas
empresas petroleras proveen a sus
clientes de tarjetas que permiten a
los choferes pagar sin dinero y la
empresa transportista cancela men
sualmente el saldo. El costo del com-
bustible es menory los datos de cada
carga pueden ser obtenidos digital
mente desde una plataforma web o
un informe mensual.

B Abastecimiento propio: las en
presas de transporte que tienen un
mayor consumo de combustible y
sus rutas y logistica lo justifican,
optan por contar con instalaciones
de almacenamiento y carga de com-
bustible propias. Si bien esto requie-
re inversion, espacio y cuidados en
seguridad, el costo del combustible
puede ser significativamente menor
teniendo un mejor control y gestion
de la informacion de las cargas.

Checklist resumen:

» Evaluar, de acuerdo a las caracte -
risticas de operacion y logistica y las
posibilidades de la empresa, las
diversas opciones de abastecimien-
to de combustible

P> Abastecerse en estaciones de
servicio brinda flexibilidad para la
carga y la eleccion del mejor precio
y calidad.

P> Las tarjetas de combustible per
miten reducir costos, contar con
registros digitales y disminuir la
posibilidad de robo del mismo.

» Contar con instalaciones propias

de despacho reduce significativa-
mente los costos del combustible,
brinda la posibilidad de contar con
un controly registro propio mejoran -
do la gestion del consumo evitando
el robo del mismo.

B.2 Generacién y seguimiento
de indicadores

Cuando se mide y registra en detalle
y de manera continua el consumo de
combustible se pueden ver sus
variaciones y su relacion con las
diversas variables que afectan al
mismo como son el tipo de vehiculo
utilizado, la carga, la ruta, topografia,
grado de congestion, el perfil de
manejo del chofer, velocidades,
clima, etc. Es por esto que un correc -
to registro y seguimiento del consu
mo de combustible es la base de
toda gestion de consumo energético
en el transporte.

‘Lo que no se mide no se puede
mejorar” Lord Kelvin.

El consumo de combustible puede
variar significativamente de acuerdo
al tipo de vehiculo y su uso. Es por
esto que cuanto mas detallada
obtengamos y registremos la infer

macion de consumo, mas posibilida-
des de analisis y mejora tendremos.

Para ejemplificar esto, considere-
mMos una empresa que controla su
consumo de combustible mes a
mes con un valor total de consumo
de la flota. De esta forma, es muy
dificil que pueda observar la evolu

cion de los consumos de las dife

rentes unidades de la flota a menos
que registre el consumo mensual de
cada una de ellas por separado. Por
otra parte, si se monitorea el consu
mo por carga O tramo se notaran
variaciones segun la ruta, la carga, la
congestion, etc. De lo contrario, si se
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lleva registro de un promedio men-
sual por unidad no sera posible
notar esas variaciones. Entonces,
dentro de las posibilidades de cada
empresa, es recomendable imple
mentar un meétodo de registro vy
seguimiento del consumo vy las
variables asociadas de forma gra
dual e incremental hacia un sistema
cada vez mas detallado.

Para que esta informacion sea util
debe ser analizada vy, para ello, la
informacion sobre la carga de com

bustible, obtenida en estaciones de
servicio, desde tarjetas de combusti-
ble o desde el registro del abasteci

miento propio, debe ser gestionada
en planillas o programas que permk
tan generar indicadores para mostrar
su evolucion en el tiempo y en rela

cion a diferentes condiciones de uso.

a. Registro de la informacion:

Son multiples las variables que
influyen en el consumo de com-
bustible. Por lo tanto, si bien es fun-
damental registrar el consumo de
combustible (ticket de carga) y los
kilbmetros recorridos en cada carga
de combustible (obtenidos del
tablero, telemetria, o GPS), es tam
bien importante el registro de varia-
bles como el peso de la carga
transportada (0 en su defecto la
cantidad de pallets o bultos), el
vehiculo y sus caracteristicas, el
conductor, tipo de ruta, topografia,
trafico/congestion, la cantidad de
paradas realizadas, el tiempo de
espera o ralenti y toda caracteristi
ca de la operacion que pueda influir
en el consumo de combustible.

b. Telemetria:

Es la obtencion remota de los datos
operativos del vehiculo para su

posterior gestion y analisis. Si bien
es una herramienta de los vehiculos
fabricados en los ultimos anos, es
posible proveer a vehiculos mas
antiguos con sistemas de teleme

tria  mediante la instalacion del
equipo correspondiente. La tele

metria permite obtener datos
desde la central electronica del
motor (ECU, Electronic Control Unit)
o desde sistemas dedicados, sobre
el consumo de combustible y el
perfil de conduccion como son la
velocidad de circulacion, las mar

chas del motor, rpm, las paradas
realizadas, etc. Si bien los datos de
consumo de combustible obteni

dos desde la ECU son calculados (y
no medidos como en la carga por
surtidor), éstos tienen una correla-
cion con los medidos y permiten
una segmentacion por tramo mas
detallada que la obtenida por esa
via. Asimismo, la telemetria permite
obtener valores de consumo ins-
tantaneo en un momento especifi-
co y asi identificar circunstancias o
eventos especificos que afectan el
consumo de combustible.

c. Indicadores

La generacion de indicadores es
clave para un seguimiento adecua

do del consumo de combustible
considerando las caracteristicas
propias de la operacion del vehiculo.
Si s6lo se monitorea el combustible
consumido por mes, solo seran
observables variaciones que depen-
den de las distancias recorridas.

Es asi como el indicador basico
para toda gestion del combustible
saldra de combinar los litros de
combustible cargados y la distancia
recorrida para obtener el consumo
en litros/100km recorridos.
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Determinacion de consumo en cada
nuevo abastecimiento:

litros cargados x 100

kilometros recorridos

Otro factor que influye en el consu-
mo de combustible es la carga trans -
portada, por lo que, en las operacio
nes en que esto sea posible, es
importante su registro con el fin de
obtener elindicador de litros de com -
bustible consumido por tonelada
transportada y kilometro recorrido.

Determinaciéon de consumo por

carga de combustible y peso
transportado:

litros cargados

toneladas transportadas

X
kilometros recorridos

Otro indicador importante para repor -
tar sobre la sustentabilidad de la em-
presa es el calculo de las emisiones
de GEls (Gases de Efecto Invernade
ro) producidas durante la operacion
de un vehiculo o flota con el fin de
calcular la Huella de Carbono. Para
ello, sugerimos consultar el “Instruc-
tivo para calculo de emisiones GEls
de la flota" que se encuentra en el
Anexo | de esta guia.

d. Linea de base

Cuando se quiere comenzar a imple-
mentar un plan de mejoras, lo prime-
ro que se debe hacer es determinar
la linea de base. Esto es el consumo
que tiene la unidad (o la flota) antes
de la implementacion de cualquier
mejora. Para esto se debe registrar la

informacion y generar los indicadores
arriba descritos durante un periodo
de tiempo. Cuanto mayor sea el
tiempo que abarque la linea de base
se obtendra un mejor reflejo de la
realidad disminuyendo la influencia
de desvios causados por alguna de
las variables externas y de operacion.
Si el tipo de operacion es constante y
uniforme puede requerir solo un
mes, pero si hay variacion, por ejem
plo estacional, lo mas conveniente es
tomar un periodo mayor que abarque
estas variaciones, por ejemplo todas
las estaciones.

e. Mejora continua o método PDCA

Para mejorar gradual y continuamen-
te la eficiencia, puede usarse el
metodo Planear (Plan), Hacer o
Implementa (Do), Verificar (Check),
Actuar para mejorar (Act) (PDCA)
comunmente utilizado para gestionar
aspectos como la calidad, el medio
ambiente, y la salud y seguridad ocu-
pacional.

Este es un método de gestion utiliza-
do para el control y la mejora conti
nua de procesos y productos, es muy
sencillo y permite implementar me
joras y detectar si las acciones imple-
mentadas conducen a los resultados
esperados y medir el rendimiento.

Mejora Continua

Que hacery
Como como hacerlo

mejorar ll
'Hacer lo

Como se ha
realizado planeado
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Ejemplo de planilla para el seguimiento del consumo de combustible:

B Plan: se trata de describir qué es
lo que se esta planeando. Por ejem -
plo: Capacitar choferes en conduc
cion eficiente para reducir consumo
y costos.

m Do o Hacer:consiste en gjecutar
el plan. Siguiendo el ejemplo anterior
seria realizar las capacitaciones me

nitoreando el consumo antes y des

pués de implementadas.

B Check o Chequear: es asegurarse
de que el plan funciona. Cuando haya
recopilado sus datos, debe revisar y
evaluar si ha cumplido su objetivo. Es
posible que haya mejoras en el con
sumo visibles en algunas unidades o
rutas y otras con dificultades para
bajar el consumo. Se deberan evaluar
las posibles causas.

B Act o Actuar: medidas correctivas
si el plan no funciona, por ejemplo, se
realizaran evaluaciones concretas en
las unidades que no lograron el obje-
tivo deseado y se capacitara en
forma especifica a cada chofer en
base a los datos monitoreados y al
resultado obtenido.

Para llevar a cabo la mejora conti

nua, se requiere establecer objetivos
claros e indicadores de seguimiento
medibles y alcanzables. Basado en
los objetivos se prepara un plan, se
implementa y comienza con la reco-
pilacion de datos, los cuales nos
ayudaran a verificar si se cumplio el

E1+E2.../n cargas

F1+F2.../n cargas

" Grdfico correspondiente a los puntos cy d

objetivo. Cuando se han recopilado
los datos durante el periodo de
tiempo predeterminado se comprue-
ba si se han alcanzado los objetivos y
si los mismos son correctos. Si no lo
son, se vuelve al inicio de los objeti
vos. Silos datos recolectados respon -
den al objetivo correcto, veremos los
métodos de mejora de esta mediday
se agregan estas mejoras al plan.
Implementa estas acciones y regresa
para gjustar su plan. Luego el circulo
se completa nuevamente y sigue los
mismos pasos desde el principio.

Checklist resumen:

» Registrar el combustible cargado,
kms. recorridos y otras variables de ope -
racion que impactan en el consumo.

» Generar indicadores con el fin de
conocer el consumo por kilometro y
carga transportada de cada vehiculo,
chofery vigje.

» Generar lineas de base para un
seguimiento y comparativa e imple
mentar medidas.

» Evaluar consumos, variacionesy sus
causas, identificando oportunidades
de mejora segun diferencias en los
vehiculos, vigjes, rutas, choferes, etc.

P Realizar un seguimiento continuo
sobre los indicadores, implementando
mejoras y evaluando resultdos para
Su posterior correccion.
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B.3 Conduccion seguray eficiente

Esta seccion se enfoca en como
mejorar la conduccion, creando
habitos que permitan disminuir el
consumo de combustible durante el
vigje, asi como atender algunos
aspectos basicos de mantenimiento
del vehiculo y de la seguridad a la
hora de circular.

Potencial de reduccionhasta un
30% en vehiculos livianos 5% en
vehiculos pesados.

La conduccion eficiente es el tipo de
conduccion y actitud que permite
obtener un mayor rendimiento de
combustible y brindar mayor segu-
ridad durante el recorrido.

Beneficios
m Menores costos del viaje

B Menores costos en mantenimiento
del vehiculo

®m Mayor vida util del vehiculo

B Menor contaminacion del medio
ambiente

B Menos estrés durante la conduccion
B Mayor seguridad

Existen varios habitos de conduc
cion que aumentan el consumo de
combustible. Entre ellos se encuen-
tran las aceleraciones bruscas, los
excesos de paradas y/o frenadas, el
ralenti y los excesos de velocidad.

a. Planificar el viaje

Para una mejor y mas eficiente con-
duccion es necesario planificar la
ruta y salir con tiempo. Esto implica
tomarse un tiempo para revisar el
mapa y establecer cual es la ruta
mas corta analizando el transito con
las herramientas satelitales como el
GPS, y las aplicaciones moviles para
la optimizacion de viajes.

Elegir las rutas menos congestiona-
dasy evitar las horas de mayor trafi-
CO es una practica usual de ahorro
de combustible.

Combinacion de viajes

Varios viajes cortos iniciados desde
un arranque en frio pueden utilizar el
doble de combustible que un viaje
mas largo y multiproposito que
cubre la misma distancia, por eso se
recomienda combinar actividades
en un solo viaje para ahorrar tiempo
y dinero.

Revision del vehiculo y la carga

Antes de salir es necesaria una revk
sién general para:

» Eliminar objetos no imprescindibles
para elvigje y evitar carga innecesaria.

» Controlar el peso, la fijacion y el con
torno exterior de la carga. No deben
quedar espacios vacios entre la cabina
y la carga, ya que incrementa la resis
tencia aerodinamica.

> Asegurar un correcto funcionamien-
to del vehiculo para evitar imprevistos.

» De esta manera se disminuye elcon -
sumo de combustible y el tiempo de
vigie. Lo que lleva a tener el motor
encendido menos tiempo, mantener
una velocidad constante y lograr un
mejor rendimiento.

b. Ralenti.

Es comun que durante el vigje se
produzcan detenciones prolonga

das e inesperadas, principalmente
en cargas urbanas. Cuando el motor
esta en funcionamiento con el vehi
culo parado es lo que comunmente
se conoce como Ralenti. Esta practi -
ca, dependiendo del vehiculo,
genera un consumo de alrededor
de los 3 litros por hora en vehiculos
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pesadosy de 1 litro por hora en vehi -
culos livianos.

Cuando el vehiculo opera en ralenti
la temperatura del motor disminuye,
haciendo que su funcionamiento no
sea el optimo, reduciendo su vida
utily aumentando ademas las horas
de funcionamiento improductivo
que llevan a una mayor necesidad
de mantenimiento.

Como regla general se considera
que en toda detencion mayor a dos
minutos es mas economico apagar
el motor y volverlo a encender des
pues, que mantener el motor
encendido en espera. Esto no se
aplica a la espera del semaforo ya
que en general es menor a un
minuto.

c. Arranque en frio

En los vehiculos de inyeccion elee
tronica, al encender el motor no es
necesario pisar el acelerador ni pre
calentarlo antes de comenzar a
circular. Esto solo incrementa el
consumo de combustible.

d. Velocidad optima

En ruta, reducir la velocidad dismi
nuye el consumo final de combusti-
ble. Para un viaje de 100 km, la dife-
rencia de tiempo entre circular a 80
0 90 km/h sera menor a 10 minutos.
Sin embargo, el consumo sera
mucho mas alto a mayor velocidad.
Si es posible demorar el viaje 10
minutos, se logra incrementar tu
rendimiento energético.

La mayoria de los vehiculos operan
con mayor eficiencia cuando viajan
entre 50 y 80 km/h. Por encima de
esta velocidad, los vehiculos con
sumen mas combustible por kitd
metro recorrido (Natural Resources
Canada NRCan, 2016).

Se recomienda evitar las velocida

des excesivas y la aceleracion
brusca. Ademas, es importante pla-
near las maniobras con antelacion
para mantener la velocidad del
vehiculo constante. Por otro lado,
es de vital importancia mantener
una distancia comoda entre el vehi -
culo que se esta conduciendo y el
que esta adelante. Estas técnicas
de conduccion permitiran mante

ner la velocidad lo mas estable
posible y evitar consumos innece

sarios a la vez que reducen los inci-
dentes de transito.

Consumo de combus tible (L1100 km)
o~
L
!
3
- B
B

T T T 1
W 20 30 40 50 6 70 8 9 W0 10 W0 130

Velooidad (km/h)

Fuente: Guia de Conduccion Eficiente para
Vehiculos Livianos, Sec. de Energia, Argentina, 2018.

e. RPMy marchas

Es preferible utilizar las marchas o
cambios mas altos para circular, ya
que consumen menos energia para
una misma velocidad. Por ejemplo,
aunque en un vehiculo liviano para
circular a 60 km/hora se puede
utilizar la 4@ o 52 marcha, la mas
alta, permite un mayor rendimiento.
Se recomienda evitar el uso excesi-
vo de la primera marcha, debido a
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su alto consumo de combustible,
ya que es la que mayor fuerza
transmite, siendo preferible cam
biar a segunda marcha apenas se
arranca el vehiculo.

Una regla general es cambiar a una
marcha mas alta cuando se alcanza
entre 1500-2000 RPM (revolucio
nes por minuto). (IDAE, 2002). Este
consejo solo es aplicable si la caja
de cambios es manual.

Con cajas automaticas el vehiculo
en general selecciona la marcha
mas alta posible. Sin embargo, si se
acostumbra presionar el acelerador
a fondo, el vehiculo puede selec
cionar marchas mas bajas para
incrementar la potencia, lo cual
siempre incrementa el consumo.

f. Conduccion por inercia

A la hora de reducir la velocidad o
circular en bajadas, se recomienda
levantar el pie del acelerador y
dejar circular el vehiculo por su
propia inercia con la marcha
puesta. Esta practica corta la inyec-
cion de combustible al motor, por
lo que el consumo final en el viaje
es menor.

Si es necesario, se frena de forma
suave acompanando la desacele
racion.

De esta manera, se disminuye el
tiempo del pie en el aceleradory se
gasta menos combustible.

En un vehiculo liviano, se debe ir
reduciendo  paulatinamente la
velocidad al ir reduciendo marchas
una tras otra utilizando la caja de
cambios para ayudar al frenado.

g. Freno motor

Este sistema de frenos esta dispe

nible en los vehiculos pesados vy
permite utilizar al motor para redu

cir la velocidad del vehiculo en
forma segura. Al utilizarlo, la inyec
cion de combustible al motor se
corta, reduciendo el consumo total
del vigje. El uso del pedal de freno
se utiliza como soporte al freno
motor y para la detencion total.

Las ventajas de estas practicas no
son solo el ahorro de combustible,
sino la reduccion del desgaste de
frenos y menores gastos de mante -
nimiento.

El freno del motor no solo tiene
efectos positivos en cuanto a
ahorro, sino también respecto a las
emisiones del tubo de escape, la
seguridad vial, el flujo de traficoy la
comodidad de los viajeros.

h. Climatizacion

A velocidades mayores a 70 km/h,
en vehiculos livianos en particular,
al conducir con las ventanillas bajas
se modifica el coeficiente aerodina-
mico del vehiculo, provocando una
mayor resistencia al movimiento
del vehiculo y por lo tanto mayor
esfuerzo del motor y mayor consu-
mo de combustible. En este caso
se recomienda utilizar el aire acon-
dicionado, siendo mas eficiente a
una temperatura de cabina no
menor a los 24°C.

Cuando el vehiculo circula a veloci-
dades menores a 70 km/h, es mas
economico circular con las ventani-
llas bajas y apagar el aire acondi
cionado, si es que esto provee una
temperatura confortable.
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Checklist resumen:
Antes de salir

» Planificar el recorrido minimizando el
total de km recorridos y la congestion
mediante la combinacion de vigjes y
utilizando herramientas y aplicaciones
en base a GPS e informacion del trafico.

» Realizar una revision completa de las
condiciones del vehiculo, presion de
cubiertas, gjuste de deflectores aerodk
namicos a la carga y la aerodinamica
general

P Retirar los elementos innecesa
rios que sumen peso y afecten la
aerodinamica.

Durante el recorrido

» Encender el motor sin pisar el
acelerador ni precalentarlo, inician
do la marcha de manera suave.

P Evitar acelerar bruscamente:
aumenta el riesgo y el consumo de
combustible.

» Utilizar las marchas mas altas
posibles, en forma progresiva y
manteniendo bajas RPM.

» Utilizar el control crucero para
garantizar una velocidad constante
en zonas sin pendiente.

» Usar el impulso del vehiculo para
mantenerse en movimiento cuando
se vigje cuesta abajo sin utilizar el
acelerador.

» Observar las condiciones de la
carretera y el trafico para actuar con
anticipacion  manteniendo  una
distancia prudente con los vehicu
los.

P Utilizar el freno motor cuando sea
posible.

> Utilizar el aire acondicionado a
24°C al circular a mas de 70 km/h o
bajar las ventanillas a menor veloct
dad, siempre que sea confortable.

» Apagar el motor en paradas de
mas de dos minutos.

B.4 Distribucion de la carga

La forma en la que se distribuye la
carga en el vehiculo influye en el
consumo de combustible, en la
resistencia aerodinamica y en el
desgaste de neumaticos.

a. Objetos pesados e innecesatios.

Se recomienda colocar los objetos
pesados entre los ejes inicialmen-
te, formando una base para los
mas livianos.

Nunca debe colocarse en la parte
posterior ni a un lado del vehiculo.
Hacerlo, repercute en la seguri-
dad y aumenta considerable-
mente los niveles de consumo en
cada trayecto.

Ademas, se deben eliminar los
objetos que no son necesarios para
el viaje que aportan peso y por lo
tanto un consumo de combustible
mayor.

b. Uniformidad de la carga

La carga debe estar lo mas unifor
me en la superficie de la base, evitar
dejar espacios libres ni mayores
pesos en ciertas zonas del vehiculo.

c. Sujecion de la carga y revision
Utilizar sujeciones adecuadas para
no poner en riesgo la integridad de
la carga, de las personas y aumen-
tar el consumo.

Sujetar la carga con las medidas
oportunas y asegurarse de que
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dichas medidas estén bien conser-
vadas, minimiza la resistencia de
las cargas y evita que la distribu
cion uniforme pierda efectividad.
La revision de la carga, las sujecic
nes y del vehiculo al inicio, durante
y posterior al viaje pueden ayudarte
a identificar posibles incidencias.
Los siguientes diagramas ilustran
los parametros para un buen equili -
brio de la carga:

X INCORRECTO J CORRECTO
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C. Mantenimiento

El cuidado técnico del vehiculo es
necesario para garantizar su optimo
funcionamiento y la seguridad vial y
de la carga transportada.

Un funcionamiento o6ptimo reduce
el consumo de combustible y las
emisiones contaminantes asociadas.

1. Tipos de Mantenimiento

Existen distintos tipos de manten
miento, pero siempre que sea pla
nificado permitira  minimizar los
costos, evitar los tiempos muertos
y extender la vida util del vehiculo
y/0 sus componentes.

Se distinguen los siguientes tipos de
mantenimiento:

Mantenimiento correctivo: tiene
lugar cuando el vehiculo o alguno
de sus componentes deja de fun
cionar o sufre un desperfecto, vy
debe ser reparado. Es la opcion
menos recomendable y mas costo-
sa ya que implica equipos fuera de
operacion y costos de reparacion y
reposicion no presupuestados.

Mantenimiento preventivo: es la
revision técnica regular a intervalos
definidos de tiempo o kilometraje
siguiendo procedimientos previa
mente establecidos. Su finalidad es
reducir el numero de posibles fallas
y cambiar piezas desgastadas. Esta
opcion es recomendable porque
permite optimizar los tiempos y la
actividad.

Mantenimiento predictivo: consiste
en revisar y sustituir ciertos compo-
nentes a partir de la observacion,
analisis y evaluacion de ciertos
parametros. De este modo, se
reemplaza el componente antes de
que falle o deje de funcionar identi -
ficando primeramente la causa que
da origen al problema.

Para estos tipos de mantenimiento
convencionales, es fundamental el
involucramiento del conductor en
la misma actividad de manteni
miento, ya sea a traves de la revi-
sion del estado de ciertos compe
nentes o el reporte de fallas.

Mantenimiento flexible: es un enfo-
que similar a los anteriores pero
consiste en planificar el manteni-
miento a partir del monitoreo de la
actividad del vehiculo. El uso de
sensores y sistemas informaticos
de los vehiculos le indican al pro
pietario y al fabricante cuando es
necesario realizar el mantenimien
to. La revision es personalizada en
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funcion de la operacion, exigencia y
forma de manejo del vehiculo. De
esta forma, el vehiculo se detiene de
manera planificada Unicamente
cuando es necesario. Un eiemplo de
mantenimiento flexible es la realiza-
cion de revisiones en funcion de las
horas de funcionamiento del motor
y no del kilometraje recorrido. De
esta forma una unidad que trabaja
en distribucion urbana, y recorre
pocos kildmetros manteniendo el
motor largos periodos de ralenti,
tendra el mantenimiento particulari-
zado basado en su actividad.

2. Filtros

Los filtros retienen las impurezas y
contaminantes de los fluidos em-
pleados para el funcionamiento del
vehiculo: aire, aceite y combustible.
El mantenimiento preventivo de los
filtros se traduce en un mejor funcio-
namiento del motor y, por ende, un
ahorro en el consumo de combustk
ble y la reduccion de emisiones.

Filtro de combustible: un filtro de
combustible en mal estado no
cumple correctamente la funcion de
evitar que lleguen impurezas y/o
humedad al motor, pudiéndose pro-
ducir la averia de la bomba o alguno
de los componentes del sistema de
inyeccion. A su vez, no se garantiza
un flujo correcto de combustible
hacia el motor y por ende, la cem

bustion no es adecuada. El ircre

mento del consumo de combustible
puede llegar al 0.5%.

Filtro de aire: un filtro de aire sucio,
obstruido con impurezas y partic

las pequenas, restringe el ingreso
de aire al motor y, en consecuencia,
no se alcanza la relacion aire- com

bustible para la quema adecuada
de la mezcla. Esto implica una
reduccion en la potencia del motory

un aumento en el consumo de com -
bustible de hasta un 1.5%.

Filtro de aceite: un filtro de aceite
deteriorado puede permitir el paso
de residuos del lubricante al motor
y, por ende, danarlo. Ademas, influ-
ye sobre la lubricacion del motor
disminuyendo su rendimiento vy
disparando el consumo de combus -
tible hasta un 0.5%.

3. Lubricantes

En funcion de las caracteristicas del
motor, los fabricantes definen las
especificaciones o nivel de calidad
de lubricante requerido. La selec

cion de un lubricante adecuado es
sumamente importante para reducir
el desgaste y la friccion entre las
piezas del motor, refrigerarlo, evitar
Su corrosion, y garantizar su correcto
funcionamiento y optima eficiencia.

El grado de viscosidad es un para
metro fundamental a tener en
cuenta. En un principio, existe una
relacion directa entre la viscosidad
de los lubricantes y el ahorro de
combustible. Teniendo siempre en
consideracion las especificaciones
segun el modelo de motor, bajas
viscosidades permiten mejorar la
eficiencia del motor y ahorrar com-
bustible. Esto se debe a que permite
reducir las perdidas mecanicas vy
optimizar la potencia dentro de la
camara de combustion.

Los lubricantes sintéticos de baja
viscosidad para motores y cajas de
cambio permiten aumentar la
eficiencia en el consumo de com-
bustible cerca de un 3%.

4. Presion en los neumaticos

Un neumatico con la presion ade
cuada ofrece la adherencia nece
saria para la traccion y seguridad en
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el frenado y a la vez un consumo
optimo de combustible.

Es importante realizar una revision
de la presion de los neumaticos
tanto durante tareas de manteni
miento rutinarias como periodiea

mente por parte de los conductores.

Si la presion es 10% menor que la
optima, el consumo de combustible
puede incrementarse un 1%

PRESIGN MUY BAJA

El peso del vehiculo
carga el neumatico
principalmente en
las secciones
laterales del
neumatico, hacien-
do se gaste mas
rapidamente en
esas secciones.

PRESION CORRECTA

El neumatico se
apoya completa-
mente en el suelo,

teniendo un
desgaste parejoy
maximizando su
duracion.

AR A

PRESI6N MUY ALTA

El peso del vehiculo
se concentra
primordialmente en
el centro del
neumatico, haciendo
que el desgaste se
concentre en esa
zona.

74 A

Fuente: Guia de conduccion eficiente vehiculos de
carga, AChEE, 2013

5. Alineacion

Una mala alineacion suele ser la
mayor causa de desgaste irregular
del neumatico. Si la direccion tiende
a desviarse de un lado a otro o el
volante posee demasiado ‘juego’ y
Nno regresa a su posicion original
después de un giro, con seguridad
los neumaticos delanteros estan
desalineados. Se recomienda reak

zar la alineacion del vehiculo cada
10.000 km.

6. Balanceo

Con el balanceo se equilibra el peso
de la rueda a lo largo de toda su
circunferencia. Si las ruedas no
estan balanceadas sufriran desgas

te prematuro, ademas de producir
vibraciones e incomodidad al con

ducir. Durante su uso el neumatico
sufre leves deformaciones que
pueden dar lugar a una rueda des

balanceada, por lo tanto es necesa-
rio realizar ajustes. Esto se realiza
agregando pequenos pesos en el
borde de la llanta para balancearla.
Si el volante parece vibrar durante la
conduccion, podria haber un pro

blema de balanceo en alguna de las
ruedas delanteras.

Reduccion potencial de consumo
de combustible de una correcta
alineacion y balanceo: de 3 a 6%.

7. Rotacion de neumaticos

Pasar los neumaticos del eje de
traccion a los ejes no tractivos con
tribuye a aumentar su durabilidad y
alargar su vida hasta en un 20%,
siempre y cuando todos los heuma-
ticos sean del mismo tipo.

La técnica basica de rotacion es un
simple patron “X" para automoviles 'y
camionetas. En vehiculos de trac

cion delantera por ejemplo, la
cubierta trasera izquierda va al lugar
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de la delantera derechay, la trasera
derecha, va a la delantera izquierda;
las cubiertas delanteras se mueven
directamente a la parte trasera. Lo
contrario se aplica para vehiculos de
traccion trasera.

Traccion trasera

I
t
I

Traccion delantera

I
!
I

= =

Vehiculos con ruedas traseras
dobles con neumaticos no-direccio -
nales del mismo tipo y tamano en
las seis posiciones, pueden utilizar
cualquiera de los siguientes patro

nes de rotacion (Opcidén Ay Opcion
B). Si el vehiculo posee neumaticos
de diferente tipo y/o tamano en el
eje delantero del trasero, el patron
de rotacion debe ser el presentado
solamente en la Opcion B, rotando
en el gje de lado a lado y no del
frente hacia atras.

- Frente —
-0 0-0
n n —

Gy Wy

Vv

8. Cambio de neumaticos

Los neumaticos nuevos tienen una
profundidad de dibujo de 8 a 9 mm.
Al conducir, el dibujo se ira desgas
tando. Un neumatico con una profun -
didad de dibujo por debajo de 1,6 mm
pierde agarre, no es seguro para la
conduccion y es necesario cambiarlo.

Se recomienda el cambio cuando se
llega a una profundidad minima del
dibujo de 3-4 mm o cuando se vea
deterioro (sintomas de grietas en los
laterales) aunque mantenga la pro
fundidad del dibujo. Para ello, es
necesario realizar inspecciones visua-
les periddicas de los hneumaticos.

Checklist resumen:

» Realizar mantenimiento planifica-
do (preventivo, predictivo o flexible) y
cambio de filtros de combustible,
aire y de aceite periodicamente.
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» Utilizar lubricantes de baja viscesi
dad, indicados por el fabricante.

» Revisar periodicamente y asegurar la
presion adecuada, correcta alineacion,
balanceoy rotacion de los hneumaticos.

D. Logistica urbana de carga
y descarga

La actividad de logistica urbana
constituye un area de estudio
dentro de la movilidad y de la plani-
ficacion urbana, y por lo tanto,
merece ser atendida como tal.

A nivel global se han desarrollado
innumerables experiencias piloto,
manuales de buenas practicas vy
evaluacion de diferentes medidas
implementadas tendientes al orde
namiento, mejora y eficiencia en las

operaciones logisticas en la ciudad.

Estas practicas no son directamente
extrapolables a cualquier ubicacion,
sino que deben evaluarse a partir de
la integralidad de factores y condi

ciones particulares de cada area
urbana o locacion.

Aun asi es importante que planifica-
dores, empresas de transporte,
transportistas y centros de distribu

cion de cargas, tengan un entendl

miento comun y conocimiento obje-
tivo de las principales tendencias
internacionales  sobre  logistica
urbana para evaluar la potencialidad
de la adecuacion de estrategias vy
acciones a las caracteristicas locales.

A continuacion, se describen dife

rentes politicas desarrolladas bajo 3
etapas en el flujo de la distribucion
de cargas:

CENTRO DE ENTREGA FINAL

PRODUCCI6N

-
-
-
-
.

DESCONSOLIDACION
DE CARGAS

STORAGE

WOYNIYY WY
e oy
= N - M

Fuente: ECLF y ciudad de Gotemburgo 2015




Informacion en tiempo real [1] [3]

Consiste en ofrecer informacion
dinamica sobre novedades en el
transito, lo cual puede vincularse a
un SIG para identificar mas facilmen-
te la ubicacion de los incidentes.
Pueden utilizarse carteles electront
cos de mensagjeria variable en las
principales arterias de circulacion, e
instalarse paneles informativos en
los estacionamientos de vehiculos
de carga para facilitar informacion
local esencial e informacion de corr
tacto para asistencia.

Esta medida complementa la coor
dinacion con los comercios recepto-
resy la planificacion de rutas optimas
para realizar la distribucion.

Ventajas: recorridos mas cortos,
menor consumo de combustible,
ahorro de tiempos de entregas,
menor congestion.

Regulaciones horarias [1] [3]

Existen dos formas de regular hora
rios a los vehiculos de cargas en una
calle o un area urbana:

» Regulaciones horarias al acceso de
vehiculos de cargas.

» Regulaciones horarias a la carga y
descarga de vehiculos.

Estas medidas se enfocan en consi
derar todas las necesidades de

todas las partes y hacer un uso
balanceado y eficiente del espacio
publico. De esta forma es posible,
otorgar permiso de acceso o0 uso de
una zona para carga y descarga en
determinado horario; y fuera del
mismo, otorgar un uso diferente.

Este tipo de regulaciones implican
brindar acceso o lugar de estaciona
miento reservado para la operacion,
generando mayor fluidez en el transi-
to de cargas en determinados rangos
horarios, lo que redunda en una ope-
racion mas eficiente para la actividad
y los transportistas. La posibilidad de
realizar las entregas en un horario
diferente al de maxima demanda de
la infraestructura (cuando hay uso
mas intenso de las vialidades y espa-
cios de estacionamiento) puede
significar grandes beneficios.

Ventajas: mayor eficiencia en las
operaciones, menores tiempos de
circulacion de vehiculos, menor con-
sumo de combustible, mayor pro
ductividad del vehiculo y del con
ductor, menor congestion, entregas
mas fiables, disminucion del costo
total de la cadena de suministro.

Estas regulaciones requieren un di-
seno e implementacion respetuosa
en relacion a la afectacion de otras
actividades de la ciudadania (des
canso, recreacion, etc).

Circuitos y sefializacion [1]

Esta estrategia consiste en recomen -
dar rutas apropiadas para la circula
cion de vehiculos de transporte de
mercancias, en especial cuando
éstos son de mayor porte, y con el fin
de evitar puntos de congestion en el
transito urbano y que circulen por
zonas inadecuadas o sensibles para
la poblacion y el resto de actividades
de la ciudad.
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Estas medidas deben ser acompa
Nadas por una senalizacion clara,
suficiente y estratégicamente ubica-
da, para no generar mayores incon
venientes.

Ventajas: recorridos mas cortos,

menor consumo de combustible,
ahorro de tiempos de entregas, vias
segregadas para vehiculos de carga.

Areas de reparto de proximidad [2]

Consiste en la designhacion de una
area de trasbordo, en donde se reali-
za el ‘rompimiento de la carga” para
el tramo final del envio. Las mercan-
cias se descargan de los vehiculos
en que llegan y se disponen en otros
de menor porte y mas sustentables,
como carretillas, vehiculos electricos
y/0 bicicletas cargo para su distribu-
cion final. Este método puede ser
utilizado también para proporcionar
servicios adicionales (entregas fina-
les a clientes, almacenaje a corto
plazo, etc).

Ventajas: evitar la congestion, reducir
los tiempos de entrega, reducir el
consumo de combustible y la conta-
minacion ambiental, mejor aprove
chamiento del espacio publico.

Logistica colaborativa [2]

Consiste en la coordinacion entre
dadores de carga para lograr la optt
mizacion de la capacidad de los
vehiculos con destinos similares.
Requiere una accion coordinada de
los actores redundando en un bene-
ficio para todos. Para lograr esta
coordinacion es imprescindible la
participacion en mesas de trabajo
conjunto entre gobierno, dadores de
carga, transportistas y demas actores
del sector.

Ventajas: optimizacion de la capaci
dad de carga, mejor desempeno de

los vehiculos de acuerdo a la infraes -
tructura disponible en la zona de
entrega, aumento de la cantidad de
viajes por dia por vehiculo, mejora en
los costos de la cadena de suminis
tro, coordinacion para entrega final.

Centros de consolidacion urbanos
(ccu) 12]

Consisten en una instalacion logist

ca situada relativamente cerca del
area geografica a la que sirve, a la
cual muchas empresas de transpor

te y logistica entregan los productos
destinados al area y desde donde se
realizan repartos, proporcionando
servicios de logistica y de comercio
de valor anadido.

El area a la cual sirve puede ser un
centro urbano, una ciudad entera o
un sitio especifico tal como un centro
comercial, aeropuerto, estacion de
trasbordo intermodal, entre otras.

Algunos estudios sugieren una
disminucion de entre el 30% y el 80%
en los kms. recorridos y en el hnumero
de desplazamientos. Sin embargo,
se cuenta con poca informacion
sistematizada de las condiciones de
transito y transporte antes de aplicar
esta solucion que permita una eva
luacion empirica.

Estos centros ofrecen mejoras en
diferentes gjes:

B Transporte: menor cantidad de
vigjes, vehiculos de tamanos ade
cuados a la cargas, vehiculos menos
contaminantes, menores distancias
recorridas por los vehiculos, amort
zacion mas rapida de los vehiculos
para distribucion de mercancias, me -
Jjores condiciones de operacion para
la carga y descarga, optimizacion del
uso de los diferentes tipos de vehi
culos (relacion peso transporta
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dado/potencia), disminucion del
transito en el area servida por el CCU,
reduccion de costo unitario de trans-
porte.

m Gestion de almacenesactua
como pulmon en la cadena de abas-
tecimiento, mejora la disponibilidad
para el cliente final, entregas mas
flexibles y fiables, evita el quiebre de
stock por problemas asociados al
transporte, mejora la visibilidad de la
cadena de suministro, impacta en un
aumento de ventas.

m Control de calidad y cantidad
del producto: es una instancia para
efectuar diversos controles a los pro -
ductos comercializados.

m Pre-venta del producto:elimi-

na embalajes, brindando la posibii

dad de preparar los productos para
el punto de venta, etiquetado.

B Retornoy reciclado del produc-
to, flujos de residuos y embalajes.

En general los CCUs permiten dispo -
ner el espacio para almacenamiento
y distribucion en el area servida para
otros usos mas productivos o benefi-
Ciosos, al mismo tiempo que posibili-
tan un mejor control de la cadena de
suministros logrando reducir los
costos y aumentar el nivel de servicio
y confiabilidad al cliente.

Estos centros también permiten
incorporar servicios de valor anadido
a los productos, lograr sinergias
entre los diferentes participantes vy
planificar la logistica de una forma
mas organizada.

A su vez, en lo que respecta al
impacto en el espacio urbano, contri -
buyen a crear espacios mas seguros
para los peatones y los usuarios mas

vulnerables de la via publica.

Por otro lado, su puesta en marcha
conlleva altos costos de inversion
inicial que deben ser debidamente
analizados al momento de iniciar el
emprendimiento, al igual que deben
estar claras las relaciones contrac

tuales entre los participantes y actc

res, y el modelo de gestion y opera
cion de los CCU.

Aspectos a tener en cuenta

o ® ,
.. ‘ ' ‘ o
.Participaci()n'

® o
®°0
o o
Localizacion

Estructura de
gestion

Productos

Funcionamiento

Financiacion




m Participacion: se debe lograr la
participacion de todas las partes
interesadas con el fin de conseguir
CONSENSO y compromiso. Las partes
interesadas incluyen representantes
gubernamentales, asociaciones de
comerciantes, vecinos, empresas de
logistica, empresas de transporte, y
potenciales operadores, entre otros.

B | ocalizacion: la ubicacion es
fundamental para obtener los bene
ficios operativos y ambientales
expuestos. Se busca que la localiza
cion seleccionada optimice la reta
cion entre las distancias a recorrer,
los usos y las actividades circundan-
tes, y la infraestructura requerida.

B Estructura de gestiondebera
analizarse la estructura legal que se
le dara al emprendimiento, conside
rando aspectos de gobernanza y de
gestion operativa.

B Productos: se debe analizar pre-
viamente los productos que se ges

tionaran, asi se determinaran las
caracteristicas de los almacena

mientos, los requisitos especiales,
los circuitos de las cargas y por tanto,
la organizacion dentro del centro.

B Funcionamiento: se deben con-
templar las actividades a desarrollar;
Si Unicamente se realizara un traspa-
so de vehiculos de mayor porte a
vehiculos de menor porte o, si
ademas, se ofreceran servicios de
valor anadido al producto. Adicional-
mente, puede ser beneficioso consi-
derar los viajes de regreso al CCU
con carga para mejorar los rendi

mientos y el aprovechamiento de la
capacidad de transporte.

B Financiamiento: los esquemas
de financiamiento son fundamenta-

les por el alto costo de inversion
inicial que poseen los CCU. Se puede
evaluar opciones de financiamiento
publico, explotaciones publico-pri

vadas, lineas de creditos especiales
para la mejora ambiental, etc. EL
objetivo final es encontrar un modelo
que permita autofinanciarse en la
explotacion y gestion logrando asi su
sostenibilidad.

Cooperacion publico-privada [2]
Se trata de iniciativas que benefician
a ambas partes, publica y privada, y
que requieren de cada uno el com
promiso y el esfuerzo puesto en la
mejora continua.

Esas iniciativas permiten articular
soluciones entre los diferentes acte
res y acercar posiciones entre las
administraciones (local, regional,
nacional) y los empresarios del sector
del transporte urbano de cargas,
sector logistico y sector comercial.

El inicio y mantenimiento de una
cooperacion publico-privada es una
dificil tarea. Sin embargo, poner a
ambas partes a trabajar juntas puede
generar efectos sinérgicos y aumen-
to de la eficiencia, especialmente en
temas que suelen no ser de vital
importancia para el sector publico.
Propiciar y mantener mesas multi
sectoriales de dialogo e intercambio
suelen ser los motores de estas cola -
boraciones publico-privadas.

Ventajas: dialogo continuo y abierto
entre las partes, intercambio de inte
reses y preocupaciones, involuera
miento en las propuestas, diseno
conjunto de nuevas practicas, aportes
de experiencias del sector privado.
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Zonas de restricciones ambienta

les / Regulacion de los niveles de
emision [3]

Esta estrategia consiste en estable

cer “zonas de bajas emisiones” (ZBE)
en las que solo pueden entrar vehi

culos que cumplan ciertos criterios
de emision. Estas deben definirse
para un area geografica, un periodo
de tiempo, niveles de emision (gases
o ruidos) de los vehiculos, y tipos de
vehiculos.

De esta forma, se pretende reservar
el acceso para una operacidon mas
agil y menos contaminante a aque
llos transportistas cuyos vehiculos
dispongan de la clasificacion am-
biental adecuada.

Esta medida, en combinacion con
los Centros de Consolidacion Urba
nos o microplataformas logisticas,
significaria una mejora para transpor-
tistas, comercios, clientes finales y la
ciudad o area en su conjunto.

Ventajas: fluidez en el transito en las

zonas mas densamente pobladas,

mejora en la calidad del aire, com
promiso de los transportistas con el
medio ambiente, mejora de las flotas
de los operadores, aumento de la
seguridad vial por la disminucion de
la congestion.

Acciones para promover la seguri
dad vial [3]

Es importante trabajar sobre la segu-
ridad vial en el transporte de cargas
para reducir accidentes, haciendo
foco en mejorar la infraestructura
viaria, proveer educacion vial para los
transportistas y fiscalizacion en las
zonas de mayor conflicto.

Imagen de urbanismo tactico, orde-

Ventajas: menor indice de siniestra-
lidad en el transporte, menor dano
material a vehiculos, mayor capack
tacion a conductores de transpor

tes y mejor preparacion para
enfrentar las tareas cotidianas, me-
joras en los indices de manteni

miento de vehiculos, reduccion de
consumo de combustible.

Zonas de carga y descarga [3]

Se trata de reservar espacios en la
via publica para permitir las opera

ciones de carga y descarga de mer

cancias. Esta medida tiene especial
relevancia en zonas urbanas con una
alta densidad de comercios. Normal -
mente lleva asociado un tiempo
maximo de permanencia (p.e. 30
minutos) y su uso esta restringido a
vehiculos autorizados para el trans

porte de mercancias.

Estos espacios se pueden reservar
para Cy D solo en las horas de activi -
dad comercial, quedando para otros
usos (p.e. estacionamiento) fuera de
dichos horarios.

Ventajas: estas medidas mejoran la

operacion de carga y descarga a la
vez que aumentan la seguridad para
operarios y usuarios de la via publica.

I_Ejem,olo local en Rosario: Los boxes
verdes en zonas de carriles exclusivgs.



Normativa sobre carga y descarga
en planes de urbanismo [3]

Esta medida intenta anticipar y
ubicar temporalmente en la etapa
de planificacion y diseno las necesi-
dades de la logistica urbana en rela-
cibn a nuevos emprendimientos
comerciales, industriales, de ocio,
residenciales, etc. Se fomenta la pre -
vision de los espacios, instalaciones
y accesos necesarios para que las
operaciones de logistica no afecten
el espacio publico.

Se debe articular entre los desarro-
lladores y las areas de planeamien-
to urbano, de movilidad, y agencias
de transito.

Ventajas: esta medida contribuye a
contemplar la logistica desde la
etapa de planificacion de un pro-
yecto, haciendo mas eficiente el
transporte y las operaciones de
carga y descarga. A su vez, permite
identificar los impactos futuros de la
logistica urbana y proponer accio
nes preventivas y de mitigacion de
los efectos en el espacio publico y
en el ambiente.

Intermodalidad [3]

Consiste en la utilizacion de diferen
tes modos y/o tipos de vehiculos,
segun sea la etapa de la cadena
logistica, la ubicacion del area a pro-
veer y la proximidad al destino final.
Esta medida busca la mejor adapta
cion del vehiculo a la infraestructura,
a la carga a transportar y al uso del
suelo de cada sector (vehiculos,
motos, bicis cargo).

Lockers [3]

Consisten en sistemas de casilleros
instalados en espacios publicos,
areas de reparto de proximidad,
estaciones de transporte de pasaje
ros, edificios de oficinas;, donde el
cliente final recibe el envio de su
compra y/o puede realizar la deve
lucion de la misma, sin personal
intermediario.

Por lo general, son aplicables a
paqueteria de tamano pequeno a
mediano y a productos que no
requieran de cuidados especiales
(p.e. refrigeracion).

Fuente: pickitcom.ar
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Los clientes no tienen asignado su
propio casillero, y para optimizar su
uso, tienen un cierre electronico con
un codigo variable de apertura. Los
lockers pueden ser usados por dife
rentes usuarios en diferentes dias vy
pueden también ser de uso exclusi-
vo de una sola empresa o de varias.
Se complementan con tecnologia
que provee de medidas de seguri
dad asociadas a la identidad del des -
tinatario asi como con sistemas de
tinatario asi como con sistemas de
monitoreo y aviso de entrega (aviso
de entrega de pedido, numero vy
localizacion del locker).

Puntos de recogida [3]

Son sitios (p.e.. comercios, correos) a
los cuales acude el cliente para el
retiro de su pedido donde el vende
dor o su transportista lleva los pro
ductos adquiridos.

Los emplazamientos se eligen en
funcion de la cercania de oficinas de
correos, tiendas importantes o esta
cion de servicio.

Normalmente, tienen horarios de
apertura muy amplios y se informa
al cliente de que ya puede recoger
el pedido.

Ventajas: los puntos de recogida
implican un menor numero de
desplazamientos para la entrega

final, ya que evita la duplicidad de

viajes en entregas fallidas, y una

mejora de la capilaridad en la red

de abastecimiento.
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7. Conclusiones

La gestion eficiente del transporte
involucrado en la distribucion urbana
de bienes implica la atencion a multi -
ples variables que influyen en el con-
sumo de combustible de los vehicu-
los y los impactos negativos asocia
dos como la contaminacion localy la
congestion. Estas variables van
desde la seleccion del vehiculo ade-
cuado, su operacion y mantenimien-
to, hasta la planificacion en la utiliza-
cion de infraestructura de la ciudad.

Los beneficios de implementar una
gestion eficiente son, no solo la
reduccion del consumo de combus-
tible y sus emisiones de contami
nantes locales y gases de efecto
invernadero asociadas, sino también
la reduccion de costos con la conse -
cuente mejora en la competitividad
empresarial, la reduccion de necesi-
dades de mantenimiento y aumento
de vida util del vehiculo y sus com
ponentes, la reduccion de siniestra
lidad y del estrés del conductor por
su profesionalizacion.

Se recomienda el trabajo en eficien-
cia desde el momento en que se
planifica un servicio de transporte,
conociendo las caracteristicas del
mismo, sus requerimientos y rutas,
con el fin de seleccionary configurar
el vehiculo adecuadamente para
una operacion eficiente.

Es imprescindible la gestion, medi

Cion, registro y monitoreo del consu -
mo de combustible de forma perié-
dica como tambiéen de las diversas
variables que influyen en el mismo

como la distancia recorrida, la
carga transportada, y las rutas a
recorrer, entre otras variables de
influencia, para generar indicado-
res que reflejen el desempeno en
la operacion. Esto es esencial para
identificar variaciones, oportunida-
des de mejora y para un correcto
seguimiento de las medidas que
se implementan.

La implementacion de nuevos pre

cesos Y las capacitaciones al perso-
nal para una conduccion o un man

tenimiento enfocados en la eficien-
cia son medidas de bajo costo y alto
impacto. Esto requiere a su vez del
compromiso y estrategia empresa

riales para un continuo involuera

miento y motivacion del personal de
las areas correspondientes para
lograr mantener las mejoras a lo
largo del tiempo.

Es importante analizar las diversas
normativas y experiencias locales e
internacionales con el fin de identifi-
car posibles barreras y oportunida
des que deban ser consideradas
tomando en cuenta la localizacion y
caracteristicas de la empresa.

Las propuestas detalladas en esta
guia resultan en una reduccion de
costos asociado a un insumo crucial
para el sector (el combustible). Por lo
tanto, son medidas costo efectivas
ya que permiten el recupero de los
recursos humanos y economicos
invertidos para su implementacion.
Las diversas oportunidades y medk
das de eficiencia energética plan-
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teadas deben ser analizadas para
cada operacion en particular con el
fin de adaptarlas y lograr una imple-
mentacion exitosa y un retorno de la
inversion en un plazo conveniente.
A modo de sintesis y para facilitar la
visualizacion de los posibles resulta -
dos, el siguiente cuadro presenta
algunos ejemplos de medidas o
grupo de medidas desarrolladas en
la guia, junto al costo de implemen-
tacion, el impacto en el ahorro de
combustible y la complejidad para
su implementacion.

15% d
Conduccion eficiente S p_e?a = 'Y} media alta
30% livianos
Control de Ralenti S 5-10% ') media
Mejoras aerodinamicas (*) $S 15% LX) baja
Carga/descarga en horario valle SS 30% o media alta
Gestion de neumaticos (**) S 7% . media
M?r?teni.mif::o enfocado en s 10% o it
eficiencia (***)

(*) vehiculos con circulacion interurbana
(**) incluye neumeticos de bajo rozamiento, control de presion, alineacion y balanceo
(***) incluye mantenimientos planificados y gestion de filtros y lubricantes

Inversion

$: baja inversion

$%: inversion moderada

Complejidad de implementacion

Baja: implementacion directa con poca necesidad de seguimiento o mantenimento
Media: requiere planificacion y seguimiento

Media alta: requiere planificacion y seguimiento intensivo de multiples areas
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9. Anexo: Instructivo para el calculo
de emisiones de GEls en la flota

Elcalculo de las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEls) o
Huella de Carbono de los productos,
procesos 0 eventos se realiza en
forma creciente en todo el mundo
como parte de los compromisos de
Accion Climatica detallados al inicio
de esta Guia.

El sector transporte carretero, al ser
transversal a la mayoria de las activ
dades humanas (transporta en el pais
el 95% de todos las materias primas y
bienes), es parte de la cadena de
valor a ser evaluada por las empresas
que obligatoriamente o voluntaria
mente reportan la Huella de Carbono
de sus actividades.

Para la realizacion de este calculo en
una flota de vehiculos el valor mas
importante a conocer es la cantidad y
tipo de combustible consumido en
cada viaje o periodo de tiempo. Esto,
multiplicado por el factor de emision de
COz del combustible utilizado, nos brirr
dara las emisiones totales de la flota.

Vehiculo 1

Para desarrollar indicadores especr
ficos de la actividad, sera primordial
conocer tambien los kildmetros
recorridos en ese mismo periodo
(para  obtener emisiones de
CO2/km) y, si se requiere y es posi-
ble, la carga transportada (para
obtener emisiones de CO./km-to-
nelada transportada).

Para las empresas o eventos que
contratan servicios de transporte, la
huella de este sera considerada
como “Emisiones Indirectas” ya que
no son de su propiedad, mientras
que para las empresas de transpor
te, las emisiones provenientes de su
flota son consideradas como “Emi-
siones Directas’,

Para iniciar el proceso de calculo se
puede elaborar una plantilla, como
la que se muestra a continuacion,
donde se recogen las actividades
generadoras de GEI.

Vehiculo 2

Vehiculo 3

Vehiculo 4

Vehiculo..

Vehiculo 1

Vehiculo 2

Vehiculo..

Diesel/Gasoil
Nafta
GNC/GNL
Electricidad

2,69 kg CO2/litro
2,26 kg CO2/litro
1,94 kg CO2/m3

0,37 kg CO2fkwh

Fuente:
https://inventariogei.ambiente.gob.ar

https:/fwww.argentina.gob.ar/sites/default/files/1..inventario-geis-energia.pdf
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